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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

TRAMITE:

S_ER\_/iClO:

Modelo AHORA para Ia prevenclén y alenclon dela wolencla de genero

DESCRIPCION

Serwmo de monltoreo geolocahzac;lon y alertamlento silencioso brlndado por el Centro de Control Comando
Comunicacion y Computo (C4), a través del dispositivo "Alerta AHORA", dirigido a mujeres, hombres y/o comunidad
L.GBT victimas de violencia de género que cuentan con una medida u orden de proteccion vigente emitida por
autoridad competente. El dispositivo permite dar seguimiento a la persona usuaria las 24 horas del dia y activar una
respuesta inmediata de las unidades de Policia de Género en coordinacion con la Unidad Municipal de Primera
Intervencidn para la Atencidn de Delitos de Género (UMPIDAG), ante una situacién de riesgo.

CLAVE "~ DE
IDENTlFIC AC| ON, ) CTyS/DSHOVYPC/06
SR e Articulo 4 penultimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
_ e Articulos 34, 34 Quater de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
- ' . Violencia.
FUNDAMENTO ¢ Articulo 54 fracciones IV y XV de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
rJURfDICO Violencia del Estado de México
' » Articulo 41 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de México.
¢ Bando Municipal de San Mateo Atenco 2026.7
3 _ Tiempo determinado en la
. . R R a medida de proteccién por tema

ST _ Carta responsiva de resguardo del dispositivo . ;; . : .

L |de alertamiento del "Modelo AHORA® que VIGENCI.A de wolepma de género (la
DOCUMENTO A . h tar el d t b DEL - temporalidad es determinada
OBTENER ace constar e resguardo y entrega en UGN | 5o GUMENTO | por fa autoridad competents) y
ST estado de la Pulsera (corddn, brazalste y| . .
S ‘A OBTENER |[segin el caso podrd ser

cargador). : ‘|renovada para extender su
vigencia.
~ HIBRIDO e * DE PUNTA A PUNTA
Ce e PR : . PRESENCIAL Tt
R (ANEXAR LINK) : ' _ {ANEXAR LINK)
MODALIDAD —

' b No aplica X No aplica
CASOS EN LOS QUE EL - |Cuando una persona sea victima de violencia de género y cuente con una medida
TRAMITE DEBE : | de proteccion vigente emitida por el Ministerio Pablico, Fiscalia o autoridad
REALIZARSE - | jurisdiccional.

'ESPECIFICAR sl ESTE _
TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O

El cumplimiento de los requisitos establecidos.

VERIFICACION Y OBJETIVO
DE LA MISMA
o .A%'EJ'?A’;AL';\.. g | FUNDAMENTO JURIDICO -
: REQUISITOS. PALABRASI O COPI_AS o AQMIN;STRATNO_ :
) No .

PERSONAS FiSICAS
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*PAsos A SEGU!R

QUE-~ "DEBE " -DE
REAUZAR . EL
CIUDADANO -

REl Maxmo
bk 22s-24a27
s Medida de profeccidn vigente, Sj 1, simple e Articulo 4 penlitimo parrafo de la
emitida  por Ministerio  Publico, Constitucidn Politica de los Estados
Fiscalia o autoridad jurisdiccional. Unidos Mexicanos
* Articulos 34, 34 Quater de la Ley
»|dentificacion oficial vigente (INE, No 1, simple General de Acceso de las Mujeres a
pasaporte o cédula profesional) una Vida Libre de Violencia.
¢ Articulo 54 fracciones IV y XVl de Ia
o . Ley de Acceso de las Mujeres a una
¢ Comprobante de domicilio reciente o Vida Libre de Violencia del Estado de
constancia domiciliaria emitida por No 1, simple México
§:|Zreézgarec?:rl1teAy3{nt:r:?éento yfo ¢ Articulo 41 def Reglamento de la Ley
g y vigente. de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Vioclencia del Estado de
¢Requisitar  y  firmar [a carta Mexico.,
responsiva de resguardo  del Si No » Bando Municipal de San Mateo Atenco
dispositivo “Modelo AHORA”, vigente.
PERSONAS'
COLECTIVAS
No aplica No aplica No aplica |No aplica
_ INSTITUCIONE'
PUBLICAS
No aplica No aplica No aplica | No aplica

14.- Tramitar medida de proteccién ante una Agencia del Ministerio Plblico o Fiscalia

Especializada en Viclencia Familiar, Sexual y de Género.

'|2.- Entregar a Oficialia de Partes de la Direccion de Seguridad Humana, Orden Vial y

Proteccion Civil original y copia simple de la medida de proteccion vigente con domicilio o

" |residencia en el municipio de San Mateo Atenco, entrega de copia de identificacion oficial,
-fcopia de comprobante de domicilio reciente o en su caso constancia domiciliaria emitida por
1Secretaria del Ayuntamiento de San Mateo Atenco.

3.- Una vez verificada y validada la documentacién proporcionada por el ciudadano, se

' .| procedera a realizar el registro en el sistema de alertamienio del “Modelo AHORA”.
- |4.- Se instala y vincula la aplicacion del “Modelo Ahora” con el dispositivo mévil (Androld y

IPHONE), por lo que diche dispositivo debera contar minimo con el 50% de bateria, datos
mavlles, funcionamiente de Bluetooth y activacién de la ubicacion.

5.- Una vez instalada la aplicacién en el dispositivo movil y entrega del botén (pulsera) se
realizara una prueba de funcionamiento por la ciudadana y/o ciudadano, para validar sy

| funcionamiento.

'. 6.- Al finalizar la ciudadana o ciudadanc requisitara y firmara la carta responsiva por el
|resguardo temporal de la puisera (cordon, brazalete y cargador), comprometiéndose a

realizar la entrega del dispositivo en buen estado y con todos sus aditamentos que le
fueron proporcionados al término de la medida de proteccion.

07.- En caso de perdida, robo o extravia del botén (pulsera) fa ciudadana o ciudadano debera
comunicarse al nimero 7223412848 de Alerta Ciudadana, para informar el hecho y solicitar el
numero de serie o MAC de |a pulsera asignada, as! mismo posteriormente debera realizar una

jdenuncia ante &l Ministerio Pdblico detallando lo acontecido y entregar una copia simple de

manera inmediata a Oficialia de Partes de la Direccién de Seguridad Humana, Orden Vial y
Proteccion Civil,
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PLAZO MAXIMO DE |30 minutos.

RESPUESTA
, , FUNDAMENTO .
:COSTO Gratuito JURDICO No aplica

[T I A : - EN LINEA
e TARJETA DE i : SR o
- EFECTIVO = N EE | TARJETA DE DEBITO .
FoRMADEPAGO | T | OReomo | TRERERERR ) ORI
L N aplica No aplica No aplica No aplica
LDONDE o PODRA No aplica
'PAGARSE‘?
OTRAS - .- =" |No aplica
'ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOL[CITANTE Y EL PLAZO CON
[EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

No apltca
= o Que cuente con medida de proteccion emitida por una Agencia det Ministerio Plblico o Flscalia

- | Especializada en Violencia Familiar, Sexual y de Género, por violencia de género vigente y
CRlTER'OS DE | con residencia en el Municipio de San Mateo Atenco; la Unidad Municipal de Primera
?FEE%:I’UCION DEL Intervencion de Delitos de Género se encargara de analizar y determinar la viabilidad para la
g : - enirega de uno 0 mas dispositivos por medida de proteccion.

'APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O No aplica
NEGATIVA FICTA N

R | UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIAUORGANISMO - |- " "RESPONSABLE

Centro de Control, Comando,

Direccién de Seguridad Humana, Orden Vial y Proteccion Civil Comunicacion y Cémputo — G4

TITULAR CLUDE LA Comisario Carlos Roberto Contreras Valdés
DEPENDENCIA _ "
_C ALLE Avenida B. Juarez EXT " : 302
COLONIA | Barrio San Miguel MU'N'{'C"I'PIO'" | San Mateo Atenco
C.P. |52104 HORAR!O Y DiAS DE ATENC!ON 09 00 A 18 30 horas de lunes a viernes
LADA . TELEFONOS '~ | EXT | . CORREOELECTRONICO:
722 3412848 N/A ump|adg sma@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA Centro de Caontrol, Comando, Comunicacién y Computo — C4

NOMBRE DEL TITULAR DE LA | Mtro. José Luis Amado Mauro
OFICINA -

DOMICILIO ~
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Mtro. José/Zuis Amado
Titular del Centro de Control, §
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,,,,,, 25 237
YA Avenida Juarez NO. INT. Y|302
GALLE EXT.
COLONIA  |Barrio de San Miguel 'MUN'l'CIi—"’IO' | San Mateo Atenco
C.P. 1 52104 HORARIO Y.DIAS DE ATENCION 09:00 A 18:30 horas de lunes a viernes
CLADA |- Avenida Jusrez NO, INT. 302
722 3412848 No aplica | No aplica
FORMATO(S) . INo aplica
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA: ¢ Tiene costo el servicio?
FRECUENTE
RESPUESTA.: El servicio es gratuito
PREGUNTA- 7 | ¢ En dénde se puede solicitar el dispositivo, botén o pulsera?
FRECUENTEj.:.g‘= S
RESPUESTA: En las instalaciones del Centro de Control, Comando, Comunicacion y Coémputo — C4,
ubicadas en Av. Benito Juarez 302, Barrio de San Miguel, San Mateo Atenco, Estado de
México, C.P. 52104.
:F’REGUNTA k . E ¢,Si tengo medida de proteccion por otro delite que no sea violencia de género, me pueden
:FRECUENTE-_“ R -~ {otorgar una pulsera y/o boton?
RESPUESTA: No, Unicamente para medidas de proteccién emitidas por violencia de género
TRAM_ITES 0 SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
ELABQRO VISTO BUEN®: FECHA DE ACTUALIZACION:
—

{3/08/2026




